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E-AKTE IM STRAFRECHT:
ZWISCHEN POLITISCHEM WILLEN UND GERICHTLICHER WIRKLICHKEIT
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Die Einfuhrung der elektronischen Akte in Strafsachen markiert einen bedeutenden Schritt in der digitalen Transformation der
Justiz. Damit ein solcher Wandel gelingen kann, braucht es eine durchdachte, strategische Planung, die auf einem tiefen Verstand-
nis fur die Anforderungen der Praxis basiert. Um ein umfassendes Bild des Projekts E-Akte Straf zu zeichnen, beleuchten wir das
Thema aus zwei zentralen Perspektiven: Im Interview mit der Staatssekretarin Tanja Eichner erfahren wir, welche Ziele das Ministe-
rium mit der EinfGhrung der E-Akte verfolgt und wie die organisatorische Umsetzung gesteuert wird. Ebenso gewahrt der Prasident
des Oberlandesgerichts Dr. Alexander Seitz Einblicke in die Herausforderungen der Umsetzung vor Ort und die Erwartungen aus
Sicht der Gerichte, die die E-Akte kinftig im Alltag anwenden werden.

INTERVIEW MIT DER STAATSSEKRETARIN
TANJA EICHNER

Tanja Eichner

Wie bewerten Sie den bisherigen Verlauf des
Roll-outs der E-Akte in Hessen?

Die EinfUhrung der E-Akte ist ein komplexes Vorha-
ben, das die Justiz in Hessen grundlegend veran-
dert. In der hessischen Justiz arbeiten mittlerweile
alle Amtsgerichte in Zivil-, Familien-, Insolvenz-,
Betreuungs-, Nachlass-, Mobiliarvollstreckungs-,
Zwangsversteigerungs- sowie Zwangsverwaltungs-
sachen mit der fuhrenden E-Akte. Ebenso arbeiten
alle Landgerichte in Zivilverfahren und alle hessischen
Fachgerichte damit. Auch bei dem Oberlandesge-
richt in Frankfurt am Main ist die Umstellung in Zivil-
und Familiensachen bereits erfolgt. Aktuell 1auft hes-
senweit der Roll-out in Strafsachen. Nach Abschluss
der Pilotphase in Darmstadt Ende April dieses Jahres
konnten wir mit dem Roll-out in den hessischen
Staatsanwaltschaften und bei den Strafgerichten
beginnen. Der Start erfolgte in Darmstadt, dort
wurde die E-Akte zun&chst in Abteilungen ausgerollt,
die noch nicht an der Pilotierung teilgenommen hat-

ten, sowie bei der Zweigstelle Offenbach. Es folgte
Hanau als erste Staatsanwaltschaft, die bis zum Roll-
out-Start noch ohne jegliche E-Akten-Erfahrung war.
Inzwischen sind auch Marburg, Fulda und Kassel
dabei. Monat fir Monat kommen weitere Standorte
hinzu. Bis zum Jahresende sollen alle Dienststellen,
zuletzt auch Frankfurt inklusive der Amtsanwaltschaft,
umgestellt sein.

Vor allem im Strafoereich ist die Umstellung eine
besondere Aufgabe, da neben der Staatsanwalt-
schaft und den Gerichten eines Bezirks zugleich auch
die betreffenden Dienststellen der Hessischen Polizei
auf die elektronische Kommunikation mit den Justiz-
behdrden umgestellt werden mussen. Die Erfah-
rungen in der Staatsanwaltschaft Hanau, die als erste
Staatsanwaltschaft vollstandig im Roll-out-Verfahren
umgestellt wurde, waren sehr positiv: Die Mitarbeiten-
den — von der Leitung bis zum Wachtmeister — haben
die Umstellung engagiert begleitet, sie berichten von
schnelleren Prozessen und einer konstruktiven Arbeits-
atmosphére. Entscheidend fur den Erfolg war die
umfassende Vorbereitung: Es gab Schulungen, Hos-
pitationen in der Pilotbehdérde Darmstadt, ein Roll-
out-Team der IT-Stelle war mehrere Wochen vor Ort,
und der Zentrale User Help Desk (ZUHD) steht
weiterhin telefonisch montags bis donnerstags von
7.30 Uhr bis 16.30 Uhr und freitags von 7.30 Uhr bis
15 Uhr zur Verfagung.

Welche Herausforderungen sind bei der Einflih-
rung der E-Akte in den Strafsachen besonders
deutlich geworden?

Die Komplexitét in Strafsachen liegt vor allem in der
gleichzeitigen Umstellung mehrerer Institutionen und
der engen Abstimmung mit der Polizei. Die Zusam-
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menarbeit funktioniert jedoch sehr gut, sowohl auf
technischer als auch auf organisatorischer Ebene.
Alle Mitarbeitenden werden vor der gemeinsamen
Umstellung auf die elektronische AktenfUhrung in
Strafsachen je Landgerichtsbezirk und entsprechend
auf Polizeiseite vorab geschult und es gibt regelma-
Bige Austauschformate, in
denen Probleme gemein-
sam identifiziert und gelost
werden. Die Zulieferung von
Bundesbehorden wie Bun-
despolizei, BKA oder Zoll ist
bundesseitig in Vorberei-
tung. Von dort wird den
Staatsanwaltschaften derzeit noch in Papier zugelie-
fert. Um Medienbriche zu vermeiden, sind diese Vor-
gange von der elektronischen Aktenfuhrung ausge-
nommen. Wahrend der Ubergangsphase gibt es
daher unterschiedliche Zulieferungsarten, die von den
Staatsanwaltschaften zu bewaltigen sind.

Ein weiteres Thema ist das Ticketsystem zur Fehler-
behebung, das gelegentlich als umstandlich empfun-
den wird. Dennoch ist es notwendig, um die verschie-
denen Fehlerquellen — von der Hardware bis hin zum
Softwareverbund — Uber die IT-Stelle gezielt zu adres-
sieren. Fur dringende Félle gibt es eine Priorisierung,
viele Probleme lassen sich auch telefonisch Uber den
Zentralen User Help Desk schnell klaren. Die meisten
Tickets werden innerhalb kurzer Zeit erledigt, wobei
die Bearbeitung komplexer Softwareprobleme und
-themen manchmal mehr Zeit bendtigt.

Wie gestaltet sich die technische Ausstattung,
insbesondere in den Sitzungssélen und beim
mobilen Arbeiten?

Die Ausstattung der Sitzungsséle, die seit der Einfih-
rung der E-Akte so ist, dass sie bereits das Arbeiten
mit der E-Akte unterstltzt, wird in Zukunft schritt-
weise modernisiert. In einem Pilotprojekt in Darmstadt
wurden bereits zwei hochmoderne Sitzungsséle mit
groBen Monitoren, mehreren Kameras sowie der
Moglichkeit, Uber eine Schnittstelle mitgebrachte
Dateien in Augenschein zu nehmen und bei Bedarf
sicher in die E-Akte Ubertragen zu kdnnen, getestet.
Ziel ist es, in den Ubrigen Gerichten nun eine entspre-
chend hochmoderne Sitzungssaalausstattung einzu-
fUhren, was jedoch aufgrund der baulichen Gegeben-
heiten und der hierfir notwendigen Verkabelung der
einzelnen Standorte noch Zeit und Investitionen erfor-
dert. Die Ausstattung selbst bedarf zudem einer euro-
paweiten Ausschreibung, die parallel bereits in Vorbe-
reitung ist.

Die flachendeckende EinfUhrung eines gesicherten

WLANSs in den Dienststellen wird derzeit noch gepriift,
sie ist sehr kostenintensiv. Die Konzeption der IT-Aus-
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Die EinfGhrung der E-Akte

ist ein Marathon, der allen

Beteiligten viel abverlangt,
aber es lohnt sich!
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stattung der Mitarbeitenden wurde erst jingst mit den
Personalvertretungsgremien erdrtert und wird auch in
Zukunft regelmaBig evaluiert und gegebenenfalls an
die BedUrfnisse angepasst werden. Eine vor Kurzem
durchgefihrte Mitarbeiterbefragung hat ergeben,
dass gréBere Laptops gewilnscht werden, wahrend
Touch-Monitore nicht mehr ein-
gesetzt werden sollen. Diese
Winsche sind in Abstimmung
mit dem erweiterten Hauptper-
sonalrat in das jungste Arbeits-
platzkonzept  aufgenommen
worden, nach dem die Arbeits-
platze ausgestattet werden.
Beim mobilen Arbeiten kommt es vor allem durch die
E-Akte selbst zu erheblichen Verbesserungen, weil
mit ihr von zu Hause aus ohne aufwendigen Akten-
transport vollwertig gearbeitet werden kann.

Welche Vorteile bringt die E-Akte fiir die Justiz?
Die E-Akte erleichtert die Arbeit erheblich, insbeson-
dere durch die Méglichkeit des mobilen Arbeitens und
die schnellere Kommunikation innerhalb und zwi-
schen den Dienststellen der hessischen Justiz. Auch
die Zusammenarbeit mit der Polizei und anderen
Behorden wird durch die digitale AktenfUhrung effizi-
enter.

Die bisherigen Erfahrungen zeigen, dass die Umstel-
lung flr viele Mitarbeitende verstandlicherweise
zun&chst eine Herausforderung ist, insbesondere fur
digjenigen, die jahrzehntelang mit Papierakten gear-
beitet haben. Mit zunehmender Routine Uberwiegen
jedoch die Vorteile, viele mochten die E-Akte nicht
mehr missen. Die Mdglichkeit, im Homeoffice zu
arbeiten, ist ein groBer Gewinn, insbesondere fur die
Serviceeinheiten, die bislang sehr haufig vor Ort sein
mussten.

Wie funktioniert die Zusammenarbeit zwischen
Justiz und Polizei bei der Einfiihrung der
E-Akte?

Die Zusammenarbeit mit der Polizei ist ein zentraler
Bestandteil des Projekts. Die Umstellung zusammen
mit der Hessischen Polizei erfolgt im Gleichschritt. Es
gibt regelmaBige Arbeitsgruppen, in denen Probleme
gemeinsam besprochen und Losungen entwickelt
werden. Die Kommunikation zwischen Polizei und
Staatsanwaltschaften funktioniert bislang sehr gut,
der elektronische Austausch von Akten ist, das zeigen
die ersten Umstellungen, ein groBer Fortschritt.

Wie gehen Sie mit technischen Problemen und
Fehlern im System um?

Technische Probleme sind bei einem so groB3en IT-
Projekt leider unvermeidlich. Das Ticketsystem
ermdglicht es aber, Fehler gezielt zu melden und von
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Fachleuten bearbeiten zu lassen. Neben dem Ticket-
system gibt es den Zentralen User Help Desk, der
telefonisch erreichbar ist und
viele Probleme schnell I6sen
kann. Fur besonders dringende
Falle gibt es eine Priorisierung.
Vor der Ausbringung einer
neuen Softwareversion finden
zudem umfangreiche Tests bei
der IT-Stelle statt, um Fehler im
Produktivbetrieb so gut wie
maglich zu vermeiden.

Ein haufiges Thema ist die Performance des Systems.
Hier arbeiten wir kontinuierlich an Verbesserungen
und reagieren flexibel auf neue Anforderungen.

Welche Rolle spielt die Digitalisierung fiir die
Attraktivitdt der Justiz als Arbeitgeber?

Die Digitalisierung ist ein entscheidender Faktor fur die
Gewinnung und Bindung von Fachkraften. Gerade im
Rhein-Main-Gebiet, wo die Lebenshaltungskosten
hoch sind und deshalb viele Mitarbeitende auBerhalb
der Stadte wohnen, ist die Moglichkeit des mobilen
Arbeitens ein groBer Vorteil. Auch fUr die jungere
Generation ist die digitale Arbeitsweise ein wichtiges
Kriterium. Berufseinsteigerinnen und Berufseinsteiger
erwarten heute, in einer modernen Umgebung zu
arbeiten und nicht mehr Papierakten durch die Gange
zu schleppen. Die Einflhrung der E-Akte ist daher ein
wichtiger Schritt, um die Justiz als attraktiven Arbeit-
geber fUr die Zukunft gut aufzustellen.

Wie sehen Sie die Zukunft
der Digitalisierung in der
Justiz? Welche weiteren
Innovationen erwarten Sie
in den kommenden Jahren?
Die Einfuhrung der E-Akte ist
kein Selbstzweck, sondern ein
wichtiger Schritt hin zu einer
modernen, zukunftsfahigen
Justiz. Sie ist Voraussetzung
flr weitere Digitalisierungspro-
jekte. Ziel ist es auch, die Justiz
attraktiver fur Fachkréfte zu machen und den Erwar-
tungen der jlingeren Generation gerecht zu werden.

Neben der E-Akte stehen weitere Digitalisierungspro-
jekte an, etwa die Einfihrung eines bundesweit ein-
heitlichen Fachverfahrens fUr alle Sachgebiete (GeFa)
und die Entwicklung einer bundesweiten Justiz-
Cloud. Diese Vorhaben werden in enger Zusammen-
arbeit mit anderen Bundeslandern und dem Bund
vorangetrieben. Ziel ist es, die verschiedenen Fach-
verfahren und die technische Infrastruktur Gber Lan-
dergrenzen hinweg zu vereinheitlichen und dadurch

Die EinfGhrung der E-Akte
ist kein Selbstzweck,
sondern ein wichtiger

Schritt hin zu einer moder-

nen, zukunftsfahigen Justiz.

Neben der E-Akte stehen
weitere Digitalisierungs-
projekte an, etwa die Ein-
fuhrung eines bundesweit
einheitlichen Fachverfahrens
fur alle Sachgebiete (GefFa)
und die Entwicklung einer
bundesweiten Justiz-Cloud.
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die Anzahl der Schnittstellen zu reduzieren, um die
Arbeit effizienter und weniger fehleranfallig zu machen.

Der Einsatz von Kunstlicher
Intelligenz wird in Zukunft eine
groBere Rolle spielen. Bereits
heute gibt es Tools, mit denen
Anwadlte in kurzer Zeit individu-
elle Klagen erstellen konnen.
Die Justiz muss hier Schritt hal-
ten, um auf Augenhohe agieren
zu koénnen. Automatisierungs-
potenziale unterhalb der Kl sollen ebenfalls genutzt
werden, um die Arbeit effizienter zu gestalten und
mehr Zeit fir andere Aufgaben zu schaffen.

Was ist Ihr persénliches Fazit nach drei Jahren
Projektarbeit?

Die EinfUhrung der E-Akte ist ein Marathon, der allen
Beteiligten viel abverlangt, aber es lohnt sich! Es
knirscht an der einen oder anderen Stelle — das ist bei
einer IT-Umstellung besonders dieser GroBenordnung
immer so. Die gewonnenen Erfahrungen aus den Pilo-
tierungen und dem Roll-out flieBen kontinuierlich in die
Weiterentwicklung ein — sowohl jetzt als auch nach
der Einfllhrung der E-Akte. Flr den Erfolg entschei-
dend ist, dass alle Beteiligten — besonders von der
[T-Stelle Uber die Gerichte bis zu den Staatsanwalt-
schaften — so wie bisher gemeinsam an einem Strang
ziechen und das Ziel verfolgen, die Justiz moderner
und zukunftsfahiger zu machen.

Mein Dank gilt allen Mitarbei-
tenden, die dieses Projekt
engagiert begleiten und mit
ihrer Arbeit einen wichtigen Bei-
trag zur Digitalisierung der
Justiz leisten. Die Zielgerade
bei dem Marathon zur Einfih-
rung der E-Akte ist erreicht,
worUber ich mich auch persdn-
lich sehr freue, aber der Weg
geht weiter: Die Digitalisierung
wird die Justiz auch in den
kommenden Jahren pragen,
uns aber auch neue Mdglichkeiten eroffnen. Das
sollten wir immer im Hinterkopf behalten. Arbeit wird
generell immer digitaler, wir kdnnen sie so gestalten,
dass jede und jeder Mitarbeitende in der Justiz profi-
tieren wird. Daran arbeite ich sehr gerne.

Frau Staatssekretérin, wir danken lhnen herz-
lich fiir das interessante Gespréch!

Die Fragen stellten Evelyn Oehm
und Dr. Frank Wamser.
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